3 de dezembro de 2019

Carta destinada & Comissao das Peticles
Apresentacéo da candidatura de Giuseppe Fortunato ao lugar de Provedor de Justica
Europeu

E com 0 maior prazer que me encontro nesta audicao da Comissio das Peticdes, abertaa
todos os deputados ao Parlamento Europeu, para apresentar a minha candidatura ao lugar
de Provedor de Justica Europeu. E aterceiravez que me é dada esta grande oportunidade,
no éambito de um percurso de vida, de competéncias desenvolvidas e de experiéncias
adquiridas, que se centrou precisamente na figura especifica do Provedor de Justica.
A titulo introdutorio, gostaria de apresentar, em breves palavras, afigurado Provedor de
Justica aluz da minha experiéncia neste dominio.

Estaintroducéo serafeita em trés partes:
a) Comecarei por me apresentar, referindo os estudos realizados, as competéncias
especificas adquiridas e as atividades concretas exercidas;

b) Em seguida, mostrarei alguns resultados concretos da minha agdo como Provedor de
Justica;
c) Por ultimo, indicarei as primeiras linhas essenciais da agdo do novo Provedor de Justica
Europeu, referindo em particular as grandes potencialidades, muito pouco utilizadas, deste
papel fundamental no contexto da Uni&o Europeia, sabendo que ndo faltara ocasido para
aprofundar estas questdes no debate que se seguira.

Uma brevissimaintroducéo sobre o papel do Provedor de Justica torna-se necessaria, na
medida em que guiatodas as consideracdes, avaliacOes e escolhas.
Se analisarmos o cerne da legislacdo, como aparece afigura do Provedor de Justica? E o
aliado competente do cidaddo, é o intermediario institucional que favorece as boas relacfes
entre os cidadaos e a administracéo publica, € o promotor dajustica material na
administragdo pablica
As autoridades publicas, no dominio especifico das suas atribuicdes, devem estar ao
servico do cidaddo, pelo que todos os atos e comportamentos da administracéo publica
devem ser sempre céleres, corteses, eficientes, eficazes, justos e, exceto em circunstancias
especificas, transparentes. O Provedor de Justica deve, por conseguinte, estar apto a
resolver concretamente 0s casos de ma administracéo apresentados pel os cidadéos ou, por
estes identificados, e incentivar a administracdo publicaamelhorar a situacdo. Com a sua
intervencdo, o Provedor de Justica procura, em primeiro lugar, transformar o mal-estar, a
insatisfagdo, o sofrimento do cidaddo num sorriso; deve, contudo, saber ir mais longe,
analisando araiz do problema nas administraces publicas para evitar que estas situagoes
desagradaveis se reproduzam e para, deste modo, construir uma administragéo publica
mai s transparente, mais célere, mais amavel, mais eficiente, mais eficaz e mais justa.
O Provedor de Justica deve ser capaz de vencer aresisténcia burocratica, que se escuda
frequentemente nas interpretacdes das normas, e propor solucdes eficazes.

Para desempenhar esta fungcdo com sucesso, o Provedor de Justica deve dispor de um
elevado nivel de competéncia juridica, sobretudo em matéria de administragéo publica,
para reconhecer as patologias dos atos administrativos e das atividades que ndo respeitam
asles, e que, paratodos os efeitos, sdo incorretas, e identificar solucdes efetivamente
vidveis. Sem competénciajuridica, corre-se 0 risco, Como ja aconteceu em varios casos, de
que se abram inquéritos prolongados que ndo conduzem a qual quer resultado positivo,
dando origem afrustragdo e a sentimento de impoténcia. As competéncias juridicas sdo
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certamente necessarias, mas ndo sdo suficientes, pois sO com uma experiéncia adquirida na
propria administracéo publica se pode compreender a dinamica das suas praticas e
orient&|as para uma resolugdo duradoura do problema.

a) Esta breve, mas necesséria, introdugdo permite compreender as razfes claras que
motivaram a minha candidatura ao lugar de Provedor de Justica Europeu mais umavez,
pois os cidadaos europeus ainda ndo tiveram a oportunidade de ver concretizadas as
grandes e justificadas expectativas que envolvem estafigura.

N&o € necessario explicar arazéo pelaqua quero desempenhar as fungdes de Provedor,
pois jaas desempenhei e continuo a desempenhar noutro contexto; o meu desgjo de o fazer
anivel europeu estéa em conformidade com o compromisso que sempre assumi em relagcéo
aos aspetos internacionai s especificos da Provedoria de Justica.

Adquiri, ao longo de muitos anos, experiéncia e conhecimentos especificos para o
exercicio das fungdes de Provedor de Justica: fui Provedor de Justica da Campania, entre
junho de 1999 e novembro de 2004, e sou-o0 novamente desde julho de 2018. Fui
presidente da Associagéo Nacional dos Provedores de Justica italianos e sempre me ocupei
das questdes internacionais. Fui presidente de duas redes internacionals de Provedores de
Justica: 0 balcdo unico internacional dos Provedores de Justica (que retine os Provedores
de Justica dos paises membros do Conselho da Europa) e The International Ombudsman
(com Provedores de Justica de todo o mundo).

Entre 2005 e 2012, exerci as fungdes de autoridade de protecdo dos dados e de
coordenador do laboratorio Privacy Sviluppo, organismo internacional em que
participaram 25 autoridades de protecéo de dados e cujas atividades incidiram nos aspetos
mais inovadores ligados a dignidade, a liberdade e a identidade da pessoa, bem como ao
desenvolvimento da vida privada.

Sou advogado, com diversas especializagoes obtidas em universidades italianas, segui
CUrsos e estagios no estrangeiro, nomeadamente no Parlamento Europeu e em institutos
internacionais de Bruxelas, efetuel investigactes e fui docente em universidades e
institutos publicos, sempre interessado no relacionamento dos cidaddos com a
administracéo publica.

Nas minhas atividades profissionais na administracdo publica, fui Chefe do Gabinete
Juridico e Legidativo da Vice-Presidéncia do Conselho de Ministros no Palazzo Chigi,
diretor de departamentos juridicos da jurisdi¢do administrativa e administrador de
estruturas sanitérias e hospital ares.

Fui diretor de cursos de mestrado paralicenciados e profissionais; selecionel e formel
dirigentes da administracéo publica; na minhavida e nas obras que publiquei procurei
aprofundar, em especial, os direitos dos cidaddos e as suas garantias. Lancel o conceito de
«civicracia», ademocracia completa em que os direitos séo efetivamente garantidos. O
Provedor de Justica € um instrumento formidavel paraimplementar de formaplenae
correta as relacoes e o didlogo entre os cidadéos e as instituicdes. Estou convencido de que
ndo basta respeitar alegalidade, é necessario saber lutar por €la diariamente; um Provedor
de Justicatem o dever de fazer respeitar asleis e os direitos, ndo s6 combatendo ama
administragdo, mas também mostrando capacidade para a vencer eficazmente.

b) Passo agora a expor os resultados obtidos no desempenho das minhas fungdes de
Provedor de Justica. A um Provedor de Justica devem pedir-se resultados concretos, n&o
uma lista de casos tratados ou declaracOes de intencdes. A atividade de Provedor de Justica
€ bem distinta da de um juiz administrativo, que julga a administragdo publica e determina
guem tem razdo; o Provedor de Justica procura formas de evitar ainjustica, encarando
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todas as possiveis solugdes positivas, mesmo criativas, e fazendo de modo a que a sua
intervencdo ndo fique circunscrita ao caso especifico, mas combata ainjusticanaraiz.
Gostaria de apresentar rapidamente 20 exempl os de como se pode ser cortés com todos,
mas combater os abusos de forma clara e decisiva para garantir os direitos.

1. Demonstrel claramente, mesmo sem desempenhar as funcdes de Provedor de Justica,
que sei «domesticar afera» da administracéo publica quando esta ndo respeita as regras.

O futuro do funcionamento dos servicos publicos e de cada instituicdo publica esta
estreitamente ligado ao facto de a escolha dos candidatos dever recair sobre os mais
competentes no seu dominio especifico e ndo sobre agueles que tém mais recomendages.
N&o éfé&cil intervir em matéria de nomeagdes porgue isso significa contestar métodos. Mas
foi o que fiz, sobretudo quando a Regi&o da Campénia quis nomear um Provedor de Justica
sem respeitar os procedimentos legais. Tal ndo aconteceu porque consegui defender a
independéncia da autoridade do Provedor de Justica e o respeito dalei, com o apoio,
nomeadamente, de oito decisdes judicials consecutivas.

2. Depois de ter sido nomeado Provedor de Justica da Regido da Campania néo hesitel em
opor-me a nomeacdo, pelo Conselho Regional, da Autoridade para as Pessoas com
Deficiéncia, tendo também aqui obtido ganho de causa, o que foi comprovado por quatro
decisdes judiciais consecutivas. Este facto levou a que se desse maior atencéo a qualidade
dos candidatos e a fundamentagdo das escolhas. Em toda a Europa as escol has dos
candidatos mais capazes e mais merecedores sdo objeto de contestacéo, razéo pelo qual o
Provedor de Justica constitui um baluarte para as escolhas adequadas.

3. Enviei convites atodos os municipios tendo em vista a criagdo dos «Comitati Unici di
Garanzia» (comités de garantia a nivel municipal, nomeadamente para a protecéo da
igualdade de oportunidades para as mulheres) e a adaptacdo a atos legislativos como o
regulamento europeu relativo a protecéo dos dados pessoais. Gragas a um empenhamento
continuo, a oficios e informagdes, 0s municipios adaptaram-se, tendo enviado ao Provedor
de Justica as respetivas deliberacOes rel ativas a execucdo dalegislacéo.

4. Como é obvio, apliquel ale relativaa Provedoriade Justica. No que se refere a area
metropolitana de Napoles (paraaqual ale e o estatuto previam um Provedor de Justica,
emboratal figura ndo existisse ha quatro anos), a minhaintervencéo enquanto Provedor de
Justica da Campénialevou a publicacdo de um aviso publico tendo em vista a nomeagéo.
Na sequéncia de protelamentos e diferimentos da é&rea metropolitana de Népoles, foi
necessaria nova intervencdo da minha parte para a nomeagéo do Provedor de Justica, tendo
sido exigida uma comparacao rigorosa dos curriculos dos candidatos, afim de evitar, uma
vez mais, escolhas erradas.

5. A minha atividade continua e persuasiva de Provedor de Justica da Campénia produziu
um forte aumento da presenca das mulheres nos conselhos locais (em cumprimento dalei).

6. Em muitos casos, pus termo a um siléncio duradouro por parte das administractes
publicas. Os novos argumentos dos queixosos, depois de a administragdo ter
frequentemente saido de um siléncio persistente, e a énfase especifica colocada em certos
aspetos enriqueceram os debates, fazendo surgir solucdes, gracas a plena utilizagdo dos
meus poderes. Em alguns casos, as complexidades burocraticas causam grandes prejuizos
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porque ndo € possivel obter as autorizagdes necessérias,; has minhas fungdes de Provedor
de Justica pus termo a estas vicissitudes.

7. Trés municipios afixaram cartazes que eram terrivelmente prejudiciais a dignidade das
mulheres. Estes cartazes foram rapi damente retirados gragas a cél ere intervencdo do
Provedor de Justica. Além disso, criel um comité de peritos incumbido de lutar contraa
publicidade lesiva da dignidade das mulheres. As administraces publicas ndo podem ser
multiplicadores do inaceitavel. A luta contra avioléncia sexual e as diversas formas de
assédio podem também agora val er-se destas vitorias concretas.

8. No exercicio das prerrogativas em matéria de acesso aos documentos, a declaracéo de
ilegitimidade da recusa, muitas vezes tacita, permitiu a um grande nimero de cidadéos ter
um acesso rapido a documentos, que lhes eraindevidamente recusado. A transparénciaé a
melhor forma de velar pela auséncia de interferéncias ilicitas nos procedimentos
administrativos.

9. Um bom resultado foi o obtido no contexto da politica florestal e dosincéndios estivais,
pois chamei a atencéo dos Presidentes das Camaras para as medidas a tomar, fazendo
circular as melhores préticas. PAde constatar-se 0 éxito desta agdo logo desde o inicio. As
medidas de protecdo prosseguiram de forma positiva. Prevenir € sempre melhor que
remediar. Dar as administracfes publicas sugestbes concretas e adverténcias precisas
permite evitar erros.

10. Asilegalidades especulativas cometidas na Campania, muitas vezes com a conivéncia
de organizagOes criminosas (a camorra opera na Campania), foram amplamente
combatidas gragas as minhas intervencdes. O facto de as administractes publicas
defenderem atividades especulativas ilegais € censuravel em muitos aspetos.

11. Os direitos das pessoas com deficiéncia ndo podem ficar no papel. Consegui derrubar
dezenas de obstacul os arquitetoni cos.

12. O ponto mais importante do meu método comprovado de Provedor de Justica consiste
no seguinte: «abordar o caso especifico, resolver situagdes semel hantes, construir model os
duradouros». Veamos, por exemplo, como resolvi aguns casos no mundo do ensino.

A resolucdo de problemas especificos deu azo a transformagdes profundas. Uma queixa ao
Provedor de Justica deve, efetivamente, conduzir a resolucéo do caso concreto em aprego,
mas também a novas e necessarias regras de civilidade. Do ponto de vista do Provedor de
Justica Europeu, este método constitui um poderoso acelerador.

Um resultado importante, por exemplo, foi a notificagdo do insucesso escolar dos alunos
chumbados aos pais antes da sua publicacdo (antes de exercer as funcdes de Provedor de
Justica, registaram-se casos de suicidio de alunos que s6 tomaram conhecimento dos seus
maus resultados escolares no momento da afixacéo das notas). Bastou um recurso num
caso especifico para mudar aregra, em proveito de todos.

13. Ainda no universo escolar, outro resultado foi aintrodugdo de um limite de peso para
os livros que os alunos deviam carregar, obtido na sequéncia de uma queixa apresentada a
justo titulo por um Unico rapaz.
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14. Neste mesmo contexto, outra realizagcdo concretafoi 0 envio das cadernetas escolares a
pai s separados ndo conviventes (anteriormente as cadernetas eram apenas entregues aos
pais que tinham a guarda das criangas). Lembro-me bem de Stefano, o jovem pai que,
através da sua queixa ao Provedor de Justica, resolveu o seu problema, mas também o
problema de todos os pai s e mées que se encontravam na mesma situagao de progenitor
separado ndo convivente.

15. A resolucdo de estas e outras situacdes especificas deu azo ao estabel ecimento de
normas nacionais em Italia em resultado da acéo do Provedor de Justica

A Antonella, uma rapariga que se dirigiu amim, como Provedor de Justica, para se queixar
dos funcionarios do hospital que utilizavam o telemével por motivos pessoais diante do pai
hospitalizado, para aém de receber um pedido de descul pas da direcéo do hospital,
conseguiu que fosse proibida a utilizacdo de telemdveis nos quartos de doentes graves em
muitos hospitais.

Agora, verifico regularmente se estas regras oportunas séo cumpridas e constato resultados
positivos; contudo, antes das minhas intervencdes como Provedor de Justica, a Situagéo era
injusta e sem regras.

16. A forte injuncdo que dei aos 6rgéos de gestéo de parques para ativarem os poderes de
dissolucéo dos conselhos de administracdo se estes ndo aprovassem imediatamente 0s
regulamentos rel ativos a participacdo dos cidadéos levou estes 6rgdos a publicarem
regulamentos em matéria de participacao.

17. Em alguns municipios, consegui mesmo que fosse publicado o regulamento,
obrigatorio mas inexistente, relativo a participacdo dos cidaddos.
A lei e o estatuto estabelecem esta obrigacdo. As associacfes devem exigi-lo.

18. Quando as diversas autoridades |ocais ndo chegam a acordo, muitas vezes os cidadaos
ndo sabem o que fazer. Convoque as autoridades para uma analise conjunta dos problemas
€, por vezes, num curto espaco de tempo, conseguiu-se pdr termos a décadas de trocas de
cartas. O Provedor de Justica deve saber encontrar uma solugdo sem demora.

19. No Municipio de Somma Vesuviana, 0 meu comissario ad hoc fez um excelente
trabalho em matéria de construcdo e direito do urbanismo. Este trabalho ndo so é Util para
0 municipio em questdo, como servird de exemplo. Uma obra que descaracterize o meio
envolvente ndo pode ser autorizada.

20. Umadoenca grave da burocracia € a surdez. Por vezes, a falta de escuta pode criar um
atraso em qualquer coisa que parece ndo ter importancia, mas que cria problemas graves. A
titulo de exemplo, no Municipio de Benevento, o Provedor de Justica conseguiu vencer a
surdez. Os cidadéos tinham de aguardar meses para obterem um certificado, cuja emisséo
eraessencial para aconclusdo de um dossié importante, vendo assim as suas vidas
prejudicadas; esta situagdo durou até que o Provedor de Justica da Campéniainterveio,
tendo obtido resultados positivos.

Umavez referidos estes 20 exempl os de como tenciono agir, ndo posso deixar de salientar
aforma como o Provedor de Justica da Campéniaincentivou aimplementacdo de
iniciativas da Unido Europeia, como arelativaa Macrorregido do Mediterraneo. Na Uni&o
Europeia foram aprovadas estratégias para quatro macrorregioes.
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Apdbs um atraso de nove anos devido aincapacidade das autoridades publicas locais para
tirarem partido desta importante oportunidade da Unido Europeia, a Assembleiada
Macrorregi&o do Mediterréneo, em 9 de novembro de 2018, recorreu unanimemente para o
Provedor de Justica da Campéania como autoridade publica competente. Em resposta a este
pedido legitimo e undnime, o Provedor de Justica adotou o Decreto n.° 9, de 12 de
novembro de 2018, que foi publicado no Jornal Oficial daregido da Campanian.° 89, de
29 de novembro de 2018.

Desta importante acéo participativa e das experiéncias concomitantes em prol da
participacao e das iniciativas positivas da Unido Europeia, concluo que os cidadaos estéo
fortemente empenhados em construir uma nova administracéo publica desde os alicerces,
que pertenca plenamente aos cidadaos e esteja, por conseguinte, ao seu servigo. A acdo da
sociedade civil d&-me esperanca e o Provedor de Justica (em particular, o Provedor de
Justica Europeu) é certamente, em toda a Europa, o grande aliado neste processo de
construcéo de uma ligagéo positiva entre a Europa e os cidadaos.

c) Gostaria de concluir com mais algumas linhas sobre o desgjado futuro do Provedor de
Justica Europeu.

Reconheco todos os esforgos daquel es que desempenharam estas funcdes de Provedor de
Justica Europeu ao longo dos anos, mas, por espirito de clareza e verdade, embora
respeitando o trabalho realizado, ha cinco pontos em relacdo aos quais, em meu entender,
seria 0 momento de dar um salto qualitativo. Limitar-me-ei a estes cinco pontos, porgue
me parece claro (e ndo € necessario acrescentar mais nada) que o meu programa de
atividades se centra essencia mente na aplicagao em ambito europeu dos resultados,
principios e métodos de trabalho que ja adotel e salientei. N&o me parece necessario
acrescentar mais nada.

1. O nimero de queixas ao Provedor de Justica Europeu é muito reduzido, ndo chegam a
2200 por ano. A figurado Provedor de Justica Europeu ndo € conhecida. Isto deve-se
talvez a auséncia de mudancas estruturais decorrentes da agéo do Provedor de Justica
Europeu e ao facto de as trés principais campanhas dirigidas contra trés pessoas distintas,
contrariamente aos casos por mim evidenciados, terem sido infrutiferas.

2. De entre as queixas mencionadas, menos de 900 s&o da competéncia do Provedor de
Justica Europeu. Relativamente a maioria das queixas, o Provedor de Justica Europeu
limita-se, por conseguinte, a enviar a queixa a outra autoridade, frequentemente ao
Provedor de Justica nacional (muitas vezes desnecessariamente, porque 0 queiXoso jase
Ihe tinha dirigido).

Afigura-se, por conseguinte, necessario solicitar as institui¢coes europeias que indiquem,
em cada procedimento e em cada ato, a possibilidade de contactar o Provedor de Justica
Europeu.

3. Néo devemos afirmar que as normas por que se rege a administracéo publica da
Comissdo Europeia sdo satisfatorias. O parecer expresso pela Provedora de Justica
Europeia no seu relatdrio néo se baseia em quaisquer dados. As normas da Comissao
Europeia devem ser reforcadas em termos de transparéncia, celeridade, eficécia e justica
Esta avaliaco apressada ndo tem fundamento, uma vez que o reduzido nimero de queixas
ndo se deve a uma elevada qualidade da administracéo da Comissdo Europeia, mas sim ao
pouco conhecimento da figura do Provedor de Justica Europeu, bem como afatade
confianca na sua agdo, dado o fracasso das suas trés campanhas.
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4. A acdo do Provedor de Justica Europeu em relacdo as agéncias europeias devera ser bem
incisiva. As agdes individuais ndo sdo suficientes; € necessario que o Provedor de Justica
Europeu torne os procedi mentos transparentes.

5. Ha que estabel ecer uma cooperacéo quotidiana eficaz entre o Provedor de Justica
Europeu e os deputados ao Parlamento Europeu. N&o podemos limitar-nos a documentos e
reunides. E importante afirmar, alto e bom som, que os deputados ao Parlamento Europeu
se deparam frequentemente com obstacul os nas suas fungdes de representantes eleitos em
relacdo as situagdes que destacam. As perguntas parlamentares evidenciam muitas
possibilidades de intervencao concreta por parte do Provedor de Justica Europeu. Se for
eleito parao lugar de Provedor de Justica Europeu, paralelamente ao processo ordinario de
gueixas, tratarel automati camente todas as perguntas como queixas, procurando obter a
maior transparéncia quanto aos factos indicados e atingir o resultado concreto do bom
funcionamento da administragéo publica.

Estou certo de que o Provedor de Justica Europeu deverd gjudar com competéncia,
experiéncia, entusiasmo e independéncia os cidadaos e os deputados europeus, seus
representantes, em prol de uma autoridade publica europeia gue contribua para melhorar a
vida dos cidaddos. Terei 0 maior prazer de poder aprofundar estes e outros aspetos e
responder as perguntas que me forem formuladas. Obrigado.

Giuseppe Fortunato, Provedor de Justica
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