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Audicao na Comissdo das Peticoes, em 3 de dezembro de 2019

Em primeiro lugar, gostariade agradecer apresidente aoportunidade de medirigir aos membros
desta comissao.

Como transformar um pequeno servico, aque o Tratado cometeu um importante mandato, numa
instituicdo visivel e relevante para 500 milhdes de cidadaos europeus?

O «pequeno servico» € o do Provedor de Justica Europeu criado pelo Tratado de Maastricht e
0 «mportante mandato» consiste em assegurar o tratamento das queixas apresentadas contra a
administragdo da UE, desde os seus centros de poder, como a Comissao Europeia e o Banco
Centra Europeu (BCE), até as inUmeras agéncias incumbidas de um vasto leque de
regulamentacdes, dos medicamentos aos alimentos.

Aplicamos alegislacdo e os principios de boa administracéo e procuramos um resultado justo
para os cidadaos, que muitas vezes se sentem esmagados pelo poder e pelo carater distante da
administracéo da UE, proporcionando assim uma forma de colmatar essa lacuna.

Quando fui eleita pela primeira vez Provedora de Justica Europela em 2013, tinha uma
estratégia clara sobre a forma de reforcar a visibilidade, o impacto e a relevancia desta
instituicdo para os europeus. Encaro com muita seriedade a missdo cometida a este 6rgéo e
considero que essa missdo ndo pode ser levada a bom termo se a existéncia do Provedor de
Justica for pouca conhecida ou se o trabalho por si desenvolvido tiver resultados muito
Circunscritos.

Estou convicta de que honrel todas as promessas que assumi no meu primeiro mandato. A
minha agdo permitiu que esta instituicéo adquirisse 0 destaque e a presenga necessaria no seio
da administracdo da UE. Solicito agora 0 vosso apoio para que este trabalho possa ser
prosseguido no interesse dos cidadaos europeus.

Antesde ser Provedorade Justica Europeia, exerci com éxito asfungdes de Provedorade Justica
daIrlanda durante dez anos, e ocupei igualmente o cargo de Comissaria paraainformagdo e de
Comisséria para ainformagdo ambiental da Irlanda.

Assim, durante mais de 15 anos, desempenhel as minhas fungdes de Provedora de Justica com
energia, determinagdo e independéncia, tendo reforcado e modernizado os dois servigos que
dirigi. Estou certa de que a minha experiéncia na qualidade de Provedora de Justica é
testemunho da minha capacidade para liderar este gabinete europeu durante um segundo e
ultimo mandato.
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Crucial para 0 éxito do ultimo mandato foi o meu conhecimento aprofundado do papel
especifico desempenhado pelo Provedor de Justica na administracéo da UE e do modelo de
Provedor de Justica criado pelo Tratado de Maastricht.

Os provedores de justica em aguns Estados-Membros dispdem de poderes de sancéo
importantes, mesmo contrajuizes, e, noutros Estados-Membros, podem dar inicio a processos
judiciais ou propor legislagdo. Alguns provedores sdo organismos de defesa dos direitos
humanos habilitados, por exemplo, avisitar prisdes e outras institui¢des ou a proteger o Estado
de direito, especialmente em paises com estruturas democraticas frageis.

O modelo europeu &, por seu turno, um modelo juridico ndo vinculativo. Visa melhorar a
administracéo e levéala a prestar contas pelas agdes que desenvolve através da andise de
queixas e do recurso a outros meios capazes de propiciar alteracdes positivas.

Contrariamente aum juiz, o Provedor de Justica ndo pode tomar decisdes com forca executoria.
Dispde, por isso, de outros meios legais para garantir a aplicacdo das suas recomendacdes e
influenciar o comportamento administrativo num sentido positivo. Esta a razéo pela qual esta
instituicdo deve ser visivel e orientada para os cidadéos.

Os melhores provedores de justica que conheci em todo 0 mundo colaboram ativamente com
os cidadaos, com os parlamentos, com os mei 0s de comunicagao socia e com a sociedade civil,
cientes de que, sem esse empenho, a instituicdo perde rapidamente a sua razéo de ser. Néo
podem esperar que todas as recomendagdes que formulam sgiam automati camente aplicadas.
Um juiz nunca tem de pedir ao Parlamento que apoie uma sentenca, nem de sensibilizar a
opini&o publica para uma decisdo através dos meios de comunicagdo social, nem de organizar
encontros com uma instituicéo para a convencer a melhorar o servico que presta. Todavia, um
provedor de justicatem de o fazer.

O Provedor de Justica Europeu € um pequeno gabinete com menos de 70 colaboradores, mas
asua dimensdo ndo é, de modo algum, indicativa da sua capacidade ou do seu potencial. Como
jadisse, somos um pegueno gabinete dotado de um grande mandato.

Desde aminha eleicéo, transformel esta instituicdo com a ajuda dos meus col egas.
Passo a enumerar alguns dos nossos resultados:

- temos uma equipa de gestdo equilibrada em termos de género, que, em 2013, era 90%
masculing;

- utilizamos uma «linguagem clara» em todos 0s Nossos processos e comunicagoes, a fim de
estabel ecer uma melhor ligagcéo com os cidadéos;

- modernizamos a Rede Europeia de Provedores de Justica, com mais de 95 gabinetes em toda
a Europa. Este ano, Michael Barnier interveio na nossa conferéncia anual e o vice-presidente
Frans Timmermansinterveio em 2017;

- desenvolvemos estratégias de comunicacdo estratégica para reforcar a sensibilizacdo para
questdes fundamentais;
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- atualmente recebemos mai s queixas por ano do que em qual quer outro periodo e conseguimos
reduzir o tempo de inquérito em mais de 40 %, o que congtitui prova do éxito da estratégia

prosseguida.

A primeiramissdo do Provedor de Justica consiste em tratar as queixas, embora o Tratado e 0
Estatuto permitam que o Provedor de Justica possa langcar méo de outros meios para melhorar
aadministragdo. O Provedor de Justica pode abrir inquéritos por iniciativa prépria, ou sgja, tem
apossibilidade de abrir um inquérito sem receber necessariamente umaqueixa. Esteimportante
poder foi-lhe conferido precisamente para reduzir o fosso entre os cidaddos da UE e as
instituicdes. Esta faculdade permite ao Provedor de Justica agir em nome dos cidadéos, que
podem ndo estar cientes da existénciade um determinado problema. Fiz, por exemplo, uso desta
atribuicdo para gjudar as pessoas com deficiéncia, ndo obstante 0 nimero de queixas recebidas
no passado neste dominio ser bastante restrito.

No ano passado, 98% dos nossos inquéritos reportaram-se a queixas individuais e, nos Ultimos
anos, langamos cerca de cinco inquéritos, por iniciativa propria, por ano. Estas medidas
ajudaram aresolver problemas sistémicos e também areduzir o nUmero de queixasindividuais
recebidas por uma institui¢ao.

Outros inquéritos centraram-se em questbes que podem parecer muito longinquas para o
cidaddo comum, mas que tém um impacto muito concreto nas suas vidas.

A maioria dos europeus ndo sabe o gue € um trilogo, nem o que faz um grupo de peritos da
Comissdo. Sdo ainda mais raras as pessoas que compreendem perfeitamente o sistema de atos
delegados e de atos de execugdo. No entanto, ao tornarmos estes sistemas mais compreensivels
e a0 melhorarmos a sua administracéo, estamos, no fundo, a gudar os cidadaos a exercerem o
direito que Ihes é conferido pelo Tratado a pronunciarem-se sobre a agdo da UE.

Durante o0 meu primeiro mandato, trabalhei muito estreitamente com este Parlamento e, em
especial, com a Comissdo das Peti¢des, que mantém um cana direto de comunicacdo com os
cidadéos. Tanto quanto me € dado saber, € vosso desgjo intensificar esta comunicagao.

Fui convidada, em mais de 50 ocasides, para intervir em reunides e audi¢cdes de inlmeras
comissdes. Nos Ultimos cinco anos, fui, juntamente com o0s meus colaboradores,
sistematicamente felicitada pelo excel ente trabalho por esmagadora maioriaem sessio plenéria
do Parlamento. O Parlamento também apoiou, por esmagadora maioria, 0s meus dois relatorios
especiais destinados ao Parlamento nos ultimos cinco anos, um sobre a agéncia Frontex e um
outro sobre a transparéncia do Consel ho.

Creio gque estive a altura da confianga em mim depositada pelo Parlamento e do juramento de
independéncia que proferi perante o Tribunal de Justica Europeu. Levamos a cabo importantes
inquéritos, como € nossa obrigacdo, com independéncia e competéncia.

O nosso trabalho inspira-se muitas vezes no trabalho do Parlamento e é fundamental uma boa
cooperacao entre nds. Por vezes, as nossas recomendagdes sdo aceites rapidamente e, noutros
casos, 0 Provedor de Justica participa numa coligacdo de forgas que, com o tempo, conduz a
alteracoes.

Neste espirito, pugndmos pela transparéncia na atividade legidativa do Conselho, bem como
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nos trabalhos relativos a0 Brexit e ao Eurogrupo. Trabalhdmos em cooperacdo com o
Parlamento em prol da transparéncia no comércio e no dominio da agéncia Frontex, e
envidamos todos os esforgos para que os estagiarios do SEAE fossem remunerados.

Temos vindo a trabalhar com a Comissdo relativamente a0 seu novo codigo de conduta
destinado aos comissarios, com o0 Banco Central Europeu relativamente as suas orientacdes em
matéria de intervengdes publicas e ao nosso guia prético de uma péagina sobre «o que fazer» e
«ndo fazer» destinado aos funcionarios que contactam com 0s grupos de interesse e que se
encontram afixados nos gabinetes de muitos colegas da Comisséo.

Trabalhamos com a Agéncia Europeia de Medicamentos para disponibilizar ao publico dados
sobre ensaios clinicos e com a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos sobre a
autorizacao de pesticidas e as regras destinadas a prevenir conflitos de interesses.

A exemplo da Comisséo das Peticdes, abordamos inlmeras questdes relativas a processos por
infracdo e colaboramos com a Comissao em relacdo a processos EU Pilot, fase que antecede a
instauragdo de um processo por infragdo. No que diz respeito aos grupos de peritos da
Comissdo, examindmos queixas relativas a nomeagdes para cargos de ato nivel e abordamos
0s riscos decorrentes das chamadas «portas giratorias».

Mas, aém de todos estes inquéritos importantes com efeitos de grande al cance, tratamos antes
de mais todos aquel es que apresentaram queixas com dignidade e ouvimos as suas reclamagoes
com grande atencdo. Porque muitas vezes, quando uma questdo chega a0 meu gabinete, os
gueiX0sos ja passaram por procedimentos burocraticos frustrantes. O tratamento minimo que
qualquer pessoa merece é ser ouvida por alguém que trabalha para instituicbes que sdo
financiadas pel 0s impostos pagos por essa mesma pessoa.

A administracdo da UE necessita antes de mais de recuperar a confianca dos seus cidadaos.
Creio que podemos granjear esta confianca, nomeadamente através de um reforco da
responsabilizacdo e da transparéncia das institui¢des. S6 quando se tem a possibilidade de ver
como é tomada uma decisdo e de participar no processo de decisdo democrético é que se pode
comecar a compreender por que motivo foi tomada uma determinada decisdo e sO nesse
momento é que se pode comecar ater confianga em todo 0 processo.

Creio gue a minha experiéncia, a minhaindependéncia e a minha integridade fazem de mim a
melhor candidata para prosseguir o trabalho do gabinete do Provedor de Justica Europeu.
Setiver ahonrade ser reel eita paraum segundo mandato, espero continuar atrabal har convosco
a0 servico de todos os cidadaos europeus.
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