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Declaracéo introdutoria destinada a audicdo na Comissédo das Petic¢oes,
em 3 de dezembro de 2019
Cecilia Wikstrém

Agradeco o convite que me foi dirigido para me pronunciar sobre a minha candidatura ao
cargo de Provedor de Justica.

Gostava de comecar por vos contar uma historia

Em 2009, alguns meses apds ter sido el eita deputada ao Parlamento Europeu, um dos meus
amigos, sabendo que me encontrava «em Bruxelas», pediu-me um conselho: o seu pai,
proprietario de uma pequena empresa no setor dos produtos quimicos, necessitava de
autorizacéo para um novo produto da Agéncia dos Produtos Quimicos. Estava ha mais de um
ano a espera de uma resposta para os varios pedidos que havia enviado. Com efeito, parauma
pequena empresa essa autorizacao podia representar a diferenca entre o falhanco ou o sucesso,
avida e amorte; para os seus trabal hadores, podia significar, simplesmente, a perda dos seus
postos de trabal ho.

Totalmente indignada, consultel alguns advogados no secretariado da Comissdo dos Assuntos
Juridicos. Mas rapidamente perdi asilusdes: sim, o pai do meu amigo poderiadirigir-se ao
Tribunal de Justica, mas 0 processo levaria anos e representaria um pesado 6nus financeiro.

A resposta da Agéncia acabou por chegar, embora fosse demasiado tardia para convencer o
meu amigo Ou O Seu pai ou 0s seus empregados e as suas familias das virtudes da Europa.

Todos nés ja nos vimos confrontados nas nossas carreiras politicas com histérias de cidadaos
que esbarraram na barreiraintransponivel da burocraciada Unido. Estamos também
plenamente conscientes das dificul dades que uma pessoa singular ou uma pegquena empresa
podem sentir ao tentarem obter provimento para 0s recursos que apresentam. O acesso a
justica numa situagao de confronto com a administragdo europeia pode revelar-se um
pesadelo. Deparei-me inlmeras vezes com esta situagéo na qualidade de presidente da
Comisséo das Petigoes.

Hoje em dia, alegislagdo da Uni&o tem um impacto muito mais vasto na vida das pessoas. No
entanto, as possibilidades de obtencéo rdpida de reparacdo por viajudicia continuam a ser
reduzidas, umavez que o recurso parao Tribunal de Justica constitui umavia mor 0sa,
complexa e demasiado dispendiosa para 0 «comum dos mor tais».

N&o €, por isso, surpreendente que os cidadéos se sintam excluidos da «burocracia de
Bruxelas» e que o euroceticismo tenha vindo a ganhar terreno.

E aqui que entra em cena o Provedor de Justica, cujaverdadeira missio é a seguinte:
procurar obter reparacao para o cidaddo «comums quando este se vé confrontado com
0 poder esmagador da administracéo europeia.

Estou convicta de que o futuro da Unido, e mesmo a sua propria sobrevivéncia, depende
da sua capacidade para melhorar a posi¢ao dos seus cidadaos perante as instituices e para
garantir a qualidade da sua administracéo.
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Estas sd0 as razfes que estéo na base da minha candidatura. Enquanto deputada ao
Parlamento, envidel esforgos para servir de ponte entre os eleitores da minha circunscri¢éo e
apoliticaeuropeia. Seriaparamim umahonraser um elo de ligacéo entre os cidadaos
europeus e a sua administracao.

Gostaria de aproveitar 0 ensgjo para manifestar 0 meu apreco pelo trabalho desenvolvido pelo
primeiro Provedor de Justica, Jacob Stdermann, pelo seu sucessor, Nikiforos Diamandouros,
e, evidentemente, por Emily O’Reilly, cujo trabalho arduo tive oportunidade de testemunhar
em primeira mao na gqualidade de presidente da Comisséo das Peticdes.

Creio que é chegado o momento de renovar o compromisso do Provedor de Justica Europeu
relativamente ao direito a uma boa administracéo, nomeadamente o direito a que 0s assuntos
«sgjam tratados pel as institui ¢des, 0rgaos e organismos da Unido de formaimparcial,
equitativa e num prazo razoavel ».

N&o basta que este direito esteja mencionado na Carta. E sobretudo necessério que este
propésito se torne uma realidade. Estou profundamente convicta de que chegou a hora deir
mais além e instituir umaverdadeira cultura de servigo no seio das institui¢des da Uni&o
Europeia.

Assim, quando ougo as paavras «Provedor de Justica», penso em todas essas pessoas, todos
os cidadaos comuns que acr editaram na promessa da Europa, mas que esbarraram no muro
intransponivel de uma burocracia sem rosto e que ndo presta contas.

Quero ser a Provedor a de Justica destas pessoas. Farei tudo o que estiver ao meu alcance
para que essas pessoas obtenham, se possivel, uma reparacéo justa ou uma solucdo
mutuamente acordada e merecam sistematicamente um tratamento respeitoso, uma explicacéo
adequada e um pedido de desculpas.

A administrag8o publica existe para servir o cidaddo e ndo o contrario.
Pessoal mente, creio firmemente numa cultura de servigo.

Todas as institui¢ces e agéncias, incluindo o Parlamento, devem respeitar as regras de boa
administracdo. O mesmo se aplica sem qualquer excecao ao Provedor de Justica, que deve
dar o exemplo e ser o primeiro arespeitar estas regras. Sera este 0 COmpromisso que
assumirei de forma empenhada.

O servico prestado aos cidaddos sera a minha prioridade, pelo que envidarei todos os
esforgos ao meu alcance para conferir a maximaimportancia ao tratamento eficaz ejusto de
cada caso.

Por conseguinte, atribuirei umamaior importancia as competéncias «juridicas» e, também
muito importante, a culturado «multilinguismo» e da «diversidade» do gabinete do Provedor
de Justica.

Em primeiro lugar, o gabinete do Provedor de Justica deve compreender as queixas dos
cidad@os. Paratal, é indispensavel assegurar o carater multicultural dos seus efetivos. Nao
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devemos esquecer o direito que assiste aos cidaddos da Uni&o de se dirigirem asinstituicdes e
de receberem uma resposta na sua proprialingua. O multilinguismo € uma caracteristica
constitucional da Uni&o e um elemento essencial da democracia eur opeia.

O pessoal do gabinete do Provedor de Justica sera oriundo de diferentes tradigdes juridicas
e dediferentes Estados-M embr os, possuira sdlidos conhecimentos de vérias linguas e
sera selecionado por via de um processo competitivo justo.

Os gabinetes do Provedor de Justica estéo instalados nos edificios do Parlamento Europeu,
que prestaigualmente apoio logistico. Procurarel estabelecer sinergias com a administracéo
do Parlamento, afim de garantir a eficiéncia, mastambém o rigor orcamental.

Nunca poderemos esquecer que o Provedor de Justica é uma emanagdo do Parlamento
Europeu. Néo |he cabe assumir um papel politico nem tomar ainiciativa politica. Esse é o
papel do Parlamento.

Com efeito, prometo ser uma Provedora de Justica que escuta o Parlamento e que coopera
com esta institui¢do.

Constitui meu dever prestar regularmente informagdes a Comisséo das Peticdes e elaborar
relatorios especiais ou estratégicos sempr e no inter esse dos cidadaos, com o objetivo de
melhorar a administracao europeia, sem nunca substituir as institui¢oes politicas.

Se o0 Parlamento decidir - 0 que espero sinceramente - relancar asuainiciativa legisativa
relativaa umale de processo administrativo, que visa aplicar as mesmas normas a todas as
institui cBes e organismos da Uni&o de forma uniforme, transparente e simples, podera contar
com o meu firme empenho e 0 meu entusiasmo.

Este projeto do Parlamento baseou-se no primeiro codigo de boa conduta administrativa do
Provedor de Justica e continua a ser um exemplo paradigmatico do tipo deiniciativas que o
Provedor de Justica e o Parlamento Europeu podem desenvolver em conjunto.

Creio que ndo serd necessario recordar-vos que ainiciativa legisativa do Parlamento, embora
firmemente apoiada por 572 deputados ao Parlamento Europeu, nuncafoi seguida pela
Comisséo.

Em minha opinido, com o compromisso da Presidente Von der Leyen de dar seguimento a
iniciativas legidlativas do Parlamento, creio que este € 0 momento certo pararelancar um
projeto deste tipo, que poderia ser um passo importante para aterar a culturada Comisséo e
tornar asinstituicdes mais acessiveis e compreensiveis para as pessoas e as empr esas.

Agradeco a atencdo dispensada a minha exposi¢éo e o interesse dedicado a minha
candidatura. Coloco-me agora a vossa disposi¢do pararesponder atodas as perguntas que me
forem formuladas. Além disso, terei todo 0 gosto em avistar-me com qualquer um de vés para
trocar idelas sobre eventuais observagdes ou sugestdes.
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